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ANÁLISE DO AMBIENTE EXTERNO 


* Deve-se monitorar as forças macroambientais (demográficas, 
econômicas, tecnológicas, políticas, legais, sociais e culturais) e 
também os fatores microambientais (consumidores, 
concorrentes, canais de distribuição, fornecedores), ou seja tudo 
que seja externo a unidade de negócios de obter lucro. 
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ANÁLISE DO AMBIENTE EXTERNO 


- Oportunidades: As oportunidades podem ser classificadas de acordo com a 
atratividade e a probabilidade em se obter sucesso. Uma oportunidade ocorre quando 
a empresa pode lucrar ao atender às necessidades dos consumidores de um 
determinado segmento. 


PROBABILIDADE DE SUCESSO 
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ANÁLISE DO AMBIENTE EXTERNO 


*- Ameaças: As ameaças devem ser classificadas conforme seu grau de relevância e 
probabilidade de ocorrência. É um desafio imposto por uma tendência ou 
desenvolvimento desfavorável que levaria, na ausência de uma ação de markeitng 
defensiva, a um deterioração das vendas ou dos lucros. 


P ROBABILIDADE DE OCORRÊNCIA 


ALTA BAIXA 
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TT 
ANÁLISE DO AMBIENTE EXTERNO 


1) Um negócio ideal é alto em termos de oportunidades e baixo em ameaças. 


2) Um negócio especulativo é alto tanto em termos de oportunidades como de 


ameaças. 
3) Um negócio maduro é baixo em termos de oportunidades e baixo em ameaças. 


4) Um negócio arriscado é baixo em termos de oportunidades e alto em ameaças. 
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O 44aÁa8aumTTTOOOO 
ANÁLISE DO AMBIENTE INTERNO 


* Através das forças internas controláveis pela empresa se torna possível facilitar 
(pontos fortes) ou dificultar (pontos fracos) o alcance da visão de futuro da 
mesma. 


* Para que os pontos fracos se revertam é preciso após o levantamento dos 
mesmos a formulação de metas. 


* O levantamento das forças e fraquezas geralmente são desmembrados em 
tópicos: marketing, finanças, produção, organização e onde pertinente pesquisa 
e desenvolvimento, onde os próprios colaboradores da empresa elencam pontos 
fortes e fracos para cada um dos itens citados e seu grau de desempenho e 
importância, geralmente através de um check-list. 
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ANÁLISE DO AMBIENTE INTERNO 


> Pontos fortes: Marca reconhecida, ótimo engine ou mesmo ótimo 
enredo. 


> Pontos fracos: Engine antingo, gráficos 2D ou último jogo da franquia 
foi um fracasso. 
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Análise SWOT Playboy The Mansion 


* Oportunidades 


Mercado de jogos “eróticos” com poucas 
opções 


Poucos jogos da concorrência sendo 
lançados em Março 


Jogos de simulação vão bem no Brasil 


Apoio da revista Playboy no lançamento 


e Pontos Fortes 


Preço mais baixo que lançamentos 
normais 


Marca Playboy muito forte no mercado 
Alto investimento em Marketing 


Material Promocional de alta qualidade 


* Ameaças 


Lançamento do pacote de expansão do 
The Sims 2 


Março costuma não ser um mês forte de 
vendas 


Inibição das pessoas para comprar jogo 
Playboy 


Ser confundido com DVD erótico no ponto 
de venda 


- Pontos Fracos 
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Jogo não tem qualidade gráfica do The 
Sims 2 


História do jogo é repetitiva 


Pouco conhecimento deste mercado alvo 


Ecologia de Empresas — Aspectos Internos 


e Fatores Críticos de Sucesso 


— Fatores fundamentais para a sobrevivência e desenvolvimento da empresa. 


Fatores Críticos CancartantaA Concorrente B Concorrente C 
de Sucesso 
af 


Fator 1 


Fator 2 see 


Fator 4 
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Trabalho Final 


— Montar uma Análise SWOT do seu 
produto. 
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